
1 

 

در مراکس آموزشی درمانی و بیمارستان های تابعه  راهنمای تکمیل فرم گسارش خطای پسشکی

دانشگاه علوم پسشکی تبریس 

 ضخ هیسّس ٍ هی تَاًٌس در مزاکش آموسشی و درمانی و بیمارستانها است کِ گشارش خطاها یا اشتباهاتیفطم هصکَض تطای 

اتفاق یا  کِ تِ  ناشی اس کاروادثحٍ ضاهل . (1)گطزز  ( missed Near ٍ Missed)آسیب و صذمه به بیمارهٌجط تِ 

 اػن اظ پعضک ، کلیِ گطٍُ ّاذغا ّای پعضکی هی تَاًس تَسظ . ( 2)هی آیس، ًوی تاضس  پسیس  که در جزیان انجام کار پیامذی

.... ، زاضٍذاًِ ، زاًطجَیاى گطٍُ پعضکی ٍپیطاپعضکی ، ٍ (...آظهایطگاُ ، ضازیَلَغی ، )گطٍُ پطستاضی ، کاضکٌاى ٍاحسّای پاضاکلیٌیک 

. گعاضش گطزز ، تٌاتطایي توام ایي گطٍُ ّا هیتَاًٌس فطم ضا تکویل کٌٌس 

 کِ ضاهل هطاحل  جوغ آٍضی ، تجعیِ ٍ تحلیل ، جوغ تٌسی ذغاّای ساماندهی نظام گسارش دهی خطافطم هصکَض تِ هٌظَض 

ّسف اظ ًظام گعاضش زّی ذغا ّای پعضکی ، پیطگیطی اظ تکطاض . پعضکی جْت تطًاهِ ضیعی هساذلِ ای عطاحی ضسُ است

.  تجطتیات هی تاضس بزنامه ریشی مذاخله ای و به اشتزاک گذاریذغاّای هطاتِ اظ عطیك 

 

 (تالای فطم سوت چپ).  زلیمِ پیص تیٌی ضسُ است4ظهاى لاظم تطای تکویل فطم  .1

تالا ) زض اتتسای فطم ًام تیواضستاى یا هطکع آهَظضی زضهاًی ًَضتِ هی ضَز سپس، تاضید گعاضش ذغا ٍ تاضید تطٍظ ذغا .2

 .شکط هی گطزز (فطم سوت ضاست

 

زض ایي . هی تاضس (سایط/ ذیطیِ/تاهیي اجتواػی/ذصَصی/(اهَظضی، ًظاهی)زٍلتی)لسوت زٍم ضاهل هطرصات هطکع  .3

، ضواضُ پطًٍسُ ٍ (زض صَضت تطذیص )لسوت هطرصات تیواض تِ هَاضز ترص، اتاق، ترت، تاضید پصیطش، تاضید تطذیص

 . ثثت کسهلی تیواض اذتیاضی هی تاضس. سایط هَاضز زض صَضت احساس ًیاظ گعاضش هی گطزز

زض هَضز هطرصات گعاضش، ترطی کِ گعاضش ضا اًجام هی زّس ثثت هی گطزز سپس ػاهل ذغاّای پعضکی هطرص هی 

 .گطزز ٍ ّوچٌیي سوت فطز گعاضش کٌٌسُ ًیع هطرص هی گطزز

. زض ازاهِ، پیاهس ذغا کِ هیتَاًس ًمص ػضَ، فَت، تاذیط زض زضهاى یا هَاضزی زیگط تاضس هطرص هی گطزز

 

...................................................... سایط          /ذیطیِ/تاهیي اجتواػی/ذصَصی/(اهَظضی، ًظاهی ) زٍلتی:نوع بیمارستان

 : مشخصات بیمار

کس   (زض صَضت تطذیص)ۺ .................. تاضید تطذیصۺ ................     تاضید پصیطشۺ ............    ترتۺ  ...............   اتاقۺ .............    ترص

ۺ  ................ سایطۺ  .............            ضواضُ پطًٍسُ (اذتیاضی)ۺ  ................... هلی تیواض

ۺ .............. تاضید گعاضش

 ۺ ................تاضید تطٍظ ذغا

 

  زلیم4ِۺ ظهاى لاظم تطای تکویل فطم
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 ۺ  ......................ترص:                                                مشخصات گشارش 

    سایط   کاضکٌاى پاضاکلیٌیک   (ضضتِ)   زاًطجَ    زاضٍساظ     تْیاض   پطستاض    پعضک:عامل خطای پششکی

............................  

   (ضضتِ)   زاًطجَ   کاضکٌاى پاضاکلیٌیک    تْیاض    پطستاض  سطپطستاض پعضک :     سمت گشارش دهنذه

 ....................   سایط ذسهات

.........................         سایط         تاذیط زض زضهاى       فَت ًمض ػضَ  ۺ    پیامذ خطا

 

 

 . زض لسوت تؼسی تِ تکویل ضیفت کاضی کِ ذغا تطٍظ زازُ است .4

 .  تِ صَضت تلِ یا ذیط جَاب زازُ هی ضَز"آیا ٍالؼِ لاتل پیطگیطی تَزُ است؟" زض ایي لسوت تِ سَال 

هٌظَض اظ احتوال .        احتوال تکطاض ذغا کِ تصَضت کن، هتَسظ، ظیاز ٍ ذیلی ظیاز عثمِ تٌسی ضسُ است هطرص هی گطزز

 .تکطاضذغا زض ٍالغ احتوال ٍلَع زٍتاضُ ذغا هی تاضس

اضتثاّات ًاضی اظ ػولکطز ٍ  (ػولکطزی )هٌظَض اظ اضتثاُ تالیٌی.    زض لسوت تؼسی ػاهل اصلی تطٍظ ٍالؼِ هسًظط هی تاضس

اضتثاط ًازضست تِ . فؼالیتْای زضهاًی گطٍُ پعضکی هی تاضس ٍ ّوچٌیي ًمص ساظهاًی تِ ًمص سیستوی ٍ ساظهاًی اضاضُ زاضز

 .اضتثاط گطٍُ زضهاًی تا تیواض اضاضُ زاضز کِ هٌجط تِ ضٌاسایی ًازضست َّیت تیواض ٍ هطکلات تالیٌی ٍی هی ضَز

تطریص ًسازى یک تیواضی، اضظیاتی تا تأذیط، ػسم تجَیع یک زاضٍی لاظم تطای زضهاى تیواضی ۺ (ػولکطزی ) اضتثاُ تالیٌی :مثال 

ٍ ...

ٍػسم آهَظش تِ پطسٌل هطتَعِ جْت تطًاهِ ضیعی  تطًاهِ ضیعی زض ذطیس اًَاع هتفاٍت پوپ اًفَظیَى زاضٍئیۺ  ًمص ساظهاًی:مثال 

  اًفَظیَى زاضٍ

 .تجَیع یک زاضٍی غلظ تطای یک تیواض اضتثاُ زض ظهاى ًازضستۺ  اضتثاط ًازضست:مثال

 

                          ضة                    ػصط صثح ۺ                              شیفت بزوس واقعه

                                   ذیط       تلی آیا واقعه قابل پیشگیزی بوده است؟

                   ذیلی ظیاز              ظیاز                   هتَسظکن  ۺ                            احتمال تکزار واقعه

......................          سایط          اضتثاط ًازضست         ًمص ساظهاًی (ػولکطزی )  اضتثاُ تالیٌی:عامل اصلی بزوس واقعه
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پطزاذتِ این ٍ تِ چٌس  (...زاضٍیی ، جطاحی ،  )زض لسوت ًَع ذغا کِ تِ زستِ تٌسی ذغاّا  تط اساس حیغِ ٍلَع ذغا  .5

هَضز اظ ذغاّای ّط زستِ اضاضُ ًوَزُ این زض ایي ضاستا تِ هٌظَض تکویل پطسطٌاهِ اتتسا ًَع ذغا ضا تا گصاضتي تیک 

 .زض ظیط تِ صَضت ًوًَِ تکویل گطزیسُ است. هطرص ٍ سپس زض لسوت تَضیح تِ ضطح ذغا اضاضُ ذَاّس کطز

.      هَاضز ًَضتِ ضسُ تِ هٌظَض کوک زض تکویل فطم هی تاضس ٍ هی تَاى تِ هَاضز غیط اظ هَاضز شکط ضسُ ًیع اضاضُ ًوَز

 

 

 

 

 

 

 

زض لسوت آذط تِ تَصیف ٍالؼِ پطزاذتِ تا تا استفازُ اظ جعئیات ٍالؼِ ٍ اضائِ ضاّکاضّا ٍ تساتیط هٌاسة گاهی هَثط زض  .6

 . ضاستای اضتما ٍ تْثَز ٍضؼیت هَجَز ٍ تا ّسف  کاّص ذغاّا زض تیواضستاى تطزاضتِ ضَز

 .اهضای گعاضش ذغا اذتیاضی هی تاضس      

ایي لسوت تطای تطضسی تیطتط ذغاّا تکویل هی گطزز ٍ . زض ازاهِ ًتیجِ تطضسی کاضضٌاس هسیطیت ذغط ًَضتِ هی ضَز .7

. تْتط است ًَع، ػاهل ٍ پیاهس ذغا تطضسی ٍ گعاضش گطزز. زض ضاستای اضتمای ٍ تْثَز هی تاضس
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  تراعط تطاتِ زض ًَضتاضAtorvastatin تِ جای آتطٍاستاتیيAtropineتعضیك اضتثاُ زاضٍی آتطٍپیيۺ توضیح                    :دارویی

 
استفازُ تیص اظ حس، استفازُ  ) زٍظ اضتثاُ  (ضثاّت ظاّطی زض تستِ تٌسی، تلفظ، ًَضتاض)  زاضٍی اضتثاُ ٍاکٌص زاضٍیی 

    هسیط    ظهاى اضتثاُ    تیواض اضتثاُ   تاذیط زض زازى زاضٍ تیواض    حصف زاضٍ (کوتط اظ حس، زٍظ فطاهَش ضسُ

  حساسیت ٍ ٍاکٌص تِ تعضیك ذَى، ًوًَِ گیطی اضتثاُ، ضگ  (.تیواض ساتمِ آلطغی ضٌاذتِ ضسُ زاضز)    ذغای پایصاضتثاُ 

 .............. سایط هَاضز هطتثظ گیطی هکطض 

:نتیجه بررسی کارشناس مدیریت خطر   

هطرص هی ....   زض ایي لسوت ًَع ذغا اظ ًظط ضست ، اٍضغاًسی ٍ غیط اٍضغاًس تَزى ، ذغا یا ًعزیک تِ ذغا ٍ: نوع خطا - 

 ضَز 

. زض ایي لسوت، کاضضٌاس هسیطیت ذغط ػاهل ٍ ػلت ذغا ضا تطضسی ٍ ًظط ذَز ضا ثثت هی کٌس: عامل خطا-   

 زض ایي لسوت، کاضضٌاس هسیطیت ذغط ًظط ذَز ضا زض هَضز ایٌکِ ذغا ی هعتَض هٌجط تِ چِ آسیثی زض تیواض : پیامذ خطا -

.ضسُ یا احتوال زاضت چِ آسیثی زض تیواض ایجاز کٌس، هی ًَیسس   
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